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(634) 2021-13-13001592020, Bolivar- Asociacion de Padres de Familia de nifios y nifias
usuarios del Hogar Infantil Los Naranjos presentada por Rogelio de Jesus Miranda Leyva,
representante legal, a través de correo electrénico hogarinfantillosnaranjos@hotmail.com el
dia 29 de enero de 2021, a las 22:32 horas.

Reciban un cordial saludo,

En atencion a la observacion allegada a través del correo Betto Responde
<Bettoresponde@icbf.gov.co>, nos permitimos dar respuesta de la siguiente manera:

La herramienta tecnolégica de inteligencia artificial creada por el ICBF, denominada BETTO,
(Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad), fue disefiada para facilitar los
procesos de invitacién, evaluacién y seleccién de los operadores habilitados en el Banco Nacional
de Oferentes para los servicios de educacion inicial en el marco de la atencién integral a cargo de la
Direccién de Primera Infancia, IP 003 de 2019.

Esta herramienta es una solucién tecnolégica, de analitica avanzada y caracteristicas de algoritmos
de inteligencia artificial y aprendizaje automatico, que permiten realizar acciones basados en una
serie de factores determinados por el ICBF, que para este caso son los criterios de verificacion,
seleccion y desempate, estos Ultimos en caso de requerirse. Por esta razon, conforme a la
informacion diligenciada por los oferentes en los diversos campos dentro de las manifestaciones de
interés, esta herramienta realiza la lectura y analisis de los mismos, para el procesamiento de dicha
informacion, y para efectos de verificar los criterios establecidos en los actos administrativos de
caracter general que se relacionardn mas adelante.

En este orden de ideas, es importante indicar que, de acuerdo que mediante la Resolucién No. 5743
de 2020, modificada por las Resoluciones 6028 y 6694 de 2020, y 0320 y 0371 de 2021, se estableci6
el procedimiento administrativo y los criterios de seleccién de contratistas, motivo por el cual, las
reglas del proceso, relativas a la invitacion, términos y demas se encuentran establecidas en dichos
actos administrativos.

Expuesto lo anterior para dar respuesta a su solicitud se deberan tener en cuenta las siguientes
consideraciones, a saber:

i. Serunaentidad del Sistema Nacional de Bienestar Familiar no le otorga a ninguna entidad
un derecho adquirido.

La GUIA JURIDICA PARA OTORGAR, RECONOCER, PERSONERIAS JURIDICAS A
INSTITUCIONES DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR QUE PRESTAN
SERVICIOS DE PROTECCION INTEGRAL del ICBF, ha sefialado claramente respecto de las
ESALES que pertenecen al Sistema Nacional de Bienestar Familiar, lo siguiente:
“...) 2. Normatividad aplicable
Constitucion Politica de Colombia
Articulo 189. Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del
Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: 26. Ejercer la inspeccién y vigilancia
sobre instituciones de utilidad comuin para que sus rentas se conserven y sean
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debidamente aplicadas y para que en todo lo esencial se cumpla con la voluntad de los
fundadores.

Ley 7 de 1979

Por la cual se dictan normas para la proteccién de la nifiez, se establece el Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, se reorganiza el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y se dictan
otras disposiciones.

Articulo 12. El bienestar Familiar es un servicio publico a cargo del Estado y se prestara
a través del "Sistema Nacional de Bienestar Familiar* que se establece en esta norma
y por los organismos oficiales y particulares legalmente autorizados.

Corresponde al gobierno proyectar, ejecutar y coordinar la politica en materia de
Bienestar Familiar.

Articulo 21. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tendra las siguientes
funciones:

(...)

6. Asistir al Presidente de la Republica en la inspeccién y vigilancia de que trata el
ordinal 19 del articulo 120 de la Constitucion Nacional, sobre las instituciones de utilidad
comun que tengan como obijetivo la proteccion de la familiay de los menores de edad.;

Ley 1098 de 2006
Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

Articulo 16. Deber de vigilancia del estado. Todas las personas naturales o juridicas,
con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin
ella, que aun, con autorizacion de los padres o representantes legales, alberguen o
cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado.

De acuerdo con las normas que regulan la prestacién del servicio publico de Bienestar
Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector,
coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar,
suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones
del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familia y a las
gue desarrollen el programa de adopcion.

Quiere decir lo anterior que asi como el ICBF es competente para ejercer un control a través
del reconocimiento, otorgamiento, suspension o cancelacién de personerias juridicas y
licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema, que presten servicios de
proteccion a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de
adopcién, lo es también para ejerce un control a los programas que se desarrollen en
prevencion donde se establezcan mecanismos de control a través de los cuales se
construyan estandares de calidad, se verifique la prestacion del servicio, se haga
seguimiento, recomendaciones y asistencia a los programas con el fin de que estos se
desarrollen cumpliendo las normas que regulan el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
sin que necesariamente tengan que contar con licencia de funcionamiento.
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Lo anterior se sustenta en el hecho de que la proteccion integral la cual se refiere igualmente
a los asuntos de prevencién y proteccion, parte de la consideracion social del nifio, nifia y
adolescente como sujeto de derechos y se desarrolla a través de principios como el interés
superior, la corresponsabilidad, la promocién, la prevencion y la restitucion de derechos,
entre otros. (...)

Asi las cosas, es importante sefialar que de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la
Constitucién Politica, toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad juridica. La
personalidad juridica es a su vez un atributo de los sujetos en virtud del cual se les reconoce como
titulares de derechos y de obligaciones, dentro de los cuales se destaca la capacidad juridica, es
decir, la capacidad para adquirir obligaciones de manera auténoma en virtud de actos, contratos o
negocios juridicos. Las personerias juridicas y las licencias de funcionamiento de competencia del
ICBF Unicamente se otorgan o reconocen a entidades sin animo de lucro, en razon a la naturaleza
de los servicios prestados en el Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Las Entidades Sin Animo
de Lucro son personas juridicas que se constituyen por la voluntad de asociacion o creacion de una
0 més personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de asociados, terceras
personas o la comunidad en general. Una ESAL no persigue el reparto de utilidades entre sus
miembros.

De esta manera, el otorgamiento de personeria juridica, es el consentimiento legal que efectla el
ICBF, mediante acto administrativo de la existencia de una persona ficticia, capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles en sus relaciones juridicas dentro del &mbito del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar y el Reconocimiento de Personeria Juridica, es el acto administrativo
mediante el cual el ICBF le reconoce personeria juridica a una institucién, cuando esta ha sido
otorgada inicialmente por otra autoridad o cuando se ha registrado inicialmente ante la Camara de
Comercio, por fuera del régimen especial de las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar que prestan servicios de proteccion integral.

De lo anterior, se desprende claramente que las entidades que hacen parte del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, en razén al reconocimiento u otorgamiento de personeria juridica por parte del
ICBF, tiene como finalidad que estas presten el servicio de bienestar familiar y hagan parte del
régimen especial. Es de aclarar, que el reconocimiento u otorgamiento de personeria juridica no
genera derechos a las ESALES respecto de las decisiones que para el efecto tome el ICBF como
establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, creado mediante la Ley 75 de 1968 y su decreto reglamentario 2388 de 1979,
adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social mediante Decreto 4156 de 2011,
gue tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y desarrollo arménico de la familia, proteger
a los niflos, nifias y adolescentes y garantizarles sus derechos.

Asimismo, es de resaltar y precisar que el ICBF es autbnomo de reglar su forma de contratacion, y
frente a esta facultad, no debe autorizar o concertar ese procedimiento con ningin operador o
contratista, toda vez, que el sistema de contratacion se encuentra debidamente reglado, y el ICBF
es garante de cumplir los principios garantistas de seleccién objetiva, publicidad, transparencia y
libre concurrencia que rigen la contratacion estatal. En ese orden de ideas, el Manual de Contratacion
gue se encuentra publicado en la pagina web del ICBF para consulta de todos los ciudadanos,
establece claramente que:
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“4. REGIMEN ESPECIAL DE APORTE

El contrato de aporte se celebrara bajo la modalidad de contratacion directa, de conformidad con
lo establecido en el articulo 122 del Decreto Ley 2150 de 1995, el contratista debera
seleccionarse del Banco Nacional de Oferentes conformado para el efecto por el ICBF o de forma
directa de conformidad con lo dispuesto en este numeral.

En virtud de los principios de planeacién, economia, transparencia, eficiencia, igualdad,
responsabilidad y en general en cumplimiento a los principios que rigen la contratacién publica
y de conformidad con los postulados que rigen la funcién administrativa y en cumplimiento de la
politica de austeridad del gasto, las areas que requieran suscribir un contrato de aporte deberan
tener en cuenta las disposiciones contempladas en los documentos y procedimientos que se
expidan para la prestacion del servicio.

(...)
4.2.2 CARACTERISTICAS GENERALES

Los Bancos Nacionales de Oferentes del ICBF, se conformaran para la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y estaran constituidos por un listado de operadores habilitados
para cada una de las modalidades, los cuales deberan ser exclusivamente personas juridicas
sin animo de lucro, que cuenten con la personeria juridica otorgada por el ICBF vigente o
reconocimiento para pertenecer al SNBF por quien corresponda de conformidad con las
excepciones aplicables al caso y con la licencia de funcionamiento el evento de requerirse segin
la modalidad.

La habilitacién de operadores para hacer parte de los Bancos de Oferentes no genera
obligaciéon para el ICBF de suscribir contrato alguno, ni otorga derecho alguno a los
habilitados”. (Negrilla fuera del texto original).

En ese orden de ideas, en relacién con la mera expectativa de los operadores habilitados, en la
esfera de los actos propios del ICBF a la luz de la confianza legitima, a diferencia de otras relaciones
juridicas en donde se predica tal prerrogativa, para la presente no es posible generarla ya que como
se dej6 claro desde el inicio del proceso de la conformacién del Banco Nacional de Oferentes de
Primera Infancia, en el inciso final del numeral 3° del capitulo 1° de la IP 003 de 2019, se previd que
“La habilitacion de interesados para hacer parte del Banco Nacional de Oferentes no genera
obligacién para el ICBF de suscribir contrato alguno, lo que implica desde el inicio de la relacion entre
el ICBF y los operadores que se habiliten, que no se generen derechos o expectativas contractuales
a favor de estos ultimos, por la mera habilitacion”. Esta condicién fue aceptada libremente por los
operadores, incluyendo las entidades tutelantes, que decidieron presentarse a la IP 003 de 2019, y
que quedaron “habilitados”.

ii. Evaluacion inicial BETTO — acto administrativo de tramite.

La norma hace una distincién entre actos administrativos definitivos y los actos de tramite. Los
primeros son aquellos que concluyen la actuacion administrativa, en tanto que deciden directa o
indirectamente el fondo del asunto y producen efectos juridicos definitivos, mientras que los de
trdmite contienen decisiones administrativas necesarias para la formacion del acto definitivo, pero
por si mismos no concluyen la actuacién administrativa, salvo que, como lo prevé la norma, la
decision que se adopte impida que continle tal actuacion, caso en el cual se convierte en un acto
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administrativo definitivo porque le pone fin al proceso administrativo. La calificacion de un acto
administrativo como acto definitivo o de tramite es fundamental para determinar si es susceptible de
recursos por la via gubernativa y asimismo de control jurisdiccional contencioso administrativo.

Asi las cosas, los resultados de los procesos que se adelantan en la actualidad a través de la
herramienta tecnologica BETTO, tienen como finalidad evaluar las manifestaciones de interés
presentadas por los oferentes habilitados dentro del BNOPI y de esta manera arrojar un orden de
elegibilidad de la seleccion de los oferentes.

Es importante precisar que el procedimiento de seleccion de entidades a través del Banco de
Oferentes - IP 003 de 2019, asi como los criterios de verificacién, seleccion y desempate, en caso
de requerirse, fueron reglados a través de actos administrativos de caracter general (Resolucion
5743 de 2020, modificada por las resoluciones 6028, 6694 de 2020, 320, 371 de 2021).

Ahora, posterior a la respuesta de las observaciones, y a la confirmacién de los resultados de la
herramienta tecnolégica de BETTO, las Direcciones Regionales cumpliran con las actividades
previstas en el Manual de Contratacion vigente del ICBF, asi como las orientaciones dadas en el
memorando con radicado 202012400000183983 del 24/12/2020, y el literal j del numeral 1°,
Procedimiento administrativo para seleccién de contratistas habilitados en el Banco Nacional de
Oferentes, del articulo primero de la Resoluciéon 5743 de 2020, modificado por las Resoluciones
6028 y 6694 de 2020. 320 y 371 de 2021, que reza:

“Una vez realizada la validacion de los criterios de verificacion y seleccién por parte de la
herramienta BETTO, establecido el orden de elegibilidad para cada contrato y verificados los
topes de cupos establecidos en el numeral anterior, los Directores Regionales deberan
solicitar al interesado ubicado en el primer orden de elegibilidad o subsiguientes en caso de
ser necesario el agotamiento de dicho orden de elegibilidad, allegar la documentacién que
soporte el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion No. 5743 de 2020 y
sus modificaciones, la cual debe ser entregada por el interesado en un término maximo de
un (1) dia habil contado a partir del envio de la solicitud por parte del ICBF.

Presentada la documentacion el Director Regional efectuara la verificacién correspondiente
en el marco del comité de contratacion de la Regional en un término maximo de un (1) dia
hébil, con el fin de garantizar que las entidades con las cuales se tiene previsto la suscripcion
del contrato, sean las méas idéneas para la prestacion del servicio.

A su vez, deberan revisar que el interesado ubicado en primer orden de elegibilidad o
subsiguientes en caso de ser necesario el agotamiento de dicho orden de elegibilidad, tenga
vigente la personeria juridica, esto es, que no haya sido cancelada, ni suspendida y en este
Ultimo evento verificar que a la fecha se hayan superado las circunstancias que dieron origen
a la suspensién. De igual forma, constatar que no haya sido objeto de declaratorias de
caducidad, asi como verificar la no existencia de antecedentes fiscales, disciplinarios,
judiciales, de medidas correctivas, delitos sexuales, que le exige la ley a quienes suscriben
contratos con el Estado y deméas documentos que se consideren pertinentes para realizar la
respectiva verificacion por parte de la Director Regional.

En el evento en que el interesado ubicado en primer orden de elegibilidad no presente la
documentacién en el término descrito anteriormente, o presente documentaciéon incompleta,
o manifieste su desistimiento en suscribir el contrato, deberé ser rechazado y se continuara
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con la verificacion de la entidad ubicada en el segundo orden de elegibilidad y asi
sucesivamente.” (...).

De conformidad con lo expuesto, el ICBF ha garantizado el principio de publicidad y transparencia
en todo el proceso de contratacion de los servicios de primera infancia, y a través de la plataforma
tecnoldgica BETTO todos los ciudadanos pueden ser veedores del cumplimiento de los criterios de
seleccion establecidos dentro del procedimiento administrativo en la Resolucion 5743 de 2020 y sus
modificaciones.

iii. Improcedencia de los recursos de reposicidn y recursos de reposicion en subsidio de
apelacion.

Tal y como se ha mencionado a lo largo de la respuesta, los resultados de los procesos de
contratacidon que se adelantan en la actualidad a través de la herramienta tecnoldgica BETTO,
tienen como finalidad evaluar las manifestaciones de interés presentadas por los oferentes
habilitados dentro del BNOPI — IP 003 de 2019 y de esta manera arrojar un orden de elegibilidad
de la seleccion de los operadores. Una vez seleccionados los oferentes las Direcciones Regionales
deben realizar la verificacion de la documentacion que soporta lo ofrecido por los oferentes dentro
de sus manifestaciones de interés y, adelantar los tramites contractuales a que haya lugar conforme
el Manual de Contratacion vigente. Como ya se ha dicho el procedimiento de seleccién de entidades
através del BNOPI - IP 003 de 2019, asi como los criterios de verificacion, selecciéon y desempate,
en caso de requerirse, fueron reglados a través de actos administrativos de caracter general
(Resolucién No.5743 de 2020, modificada por las resoluciones Nros. 6028, 6694 de 2020, 320, 371
de 2021).

En los actos administrativos mencionados anteriormente, se establecié el procedimiento
administrativo de seleccion que se estd adelantando en la actualidad, es por ello, que la evaluacion
o los resultados de la evaluacion inicial que se encuentran en la plataforma BETTO, constituye un
acto de tramite frente al cual, no procede ningun tipo de recurso.

En este sentido es pertinente aclarar que tal como lo ha explicado la Corte Constitucional en
reiteradas sentencias, los actos de tramite, que comprenden los preparatorios, de ejecucion y, en
general, todos los actos de impulso procesal son los que no crean, modifican o extinguen una
situacién juridica concreta, sino que estan encaminados a contribuir con su realizacién. Con
respecto a dichos actos, esta Corporacion ha establecido que “(...) no expresan en conjunto la
voluntad de la administracion, pues simplemente constituyen el conjunto de actuaciones
intermedias, que preceden a la formacion de la decision administrativa que se plasma en el acto
definitivo y, en la mayoria de los casos, no crean, definen, modifican o extinguen situaciones
juridicas™, razén por la cual, en el caso que nos ocupa es evidente que el informe de
evaluacion es un acto de mero tramite contra el cual no proceden recursos y por tal motivo
se respondera sus inconformidades, como derecho de peticion.

En todo caso, respecto a la oportunidad de presentar observaciones, peticiones, requerimientos y
solicitudes de informacion sobre los informes de evaluacion donde se publican los respectivos
ordenes de elegibilidad de las invitaciones a ofertar, en la herramienta tecnolégica BETTO, estas
puedan ser controvertidas por los interesados dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su
publicacién a través del correo electronico bettoresponde@icbf.gov.co.

1 Corte Constitucional. Sentencia SU077/18. Referencia: Expediente T-6.326.444 Magistrada sustanciadora: Gloria Stella
Ortiz Delgado.

Comunicaciodn oficial revisada y aprobada por el remitente de la misma

www.icbf.gov.co

€3 csFcolombia 2 @icBFColombia @icbfcolombiaoficial
Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y |a Ley es 1581 de 2012.
[onshow.NombreSede] Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630


mailto:bettoresponde@icbf.gov.co

)

BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras \rs’fi El futuro
PUBLICA =78 es de todos

Posteriormente a la respuesta de las observaciones, y a la confirmacion de los resultados de

BETTO,

tal y como se menciond6 en el anterior numeral las Direcciones Regionales cumpliran con

las actividades previstas en el Manual de Contratacion, asi como las orientaciones dadas en el
memorando con radicado 202012400000183983 del 24/12/2020, y el literal j) del numeral 1° del
articulo primero de la Resolucion 5743 de 2020, modificado por las Resoluciones 6028 y 6694 de
2020, 320y 371 de 2021,.

Ahora conforme a lo indicado en su observacién, nos permitimos atender y brindar respuesta en los
siguientes términos:

1. Una vez revisado el contenido del documento enviado se evidencia que se trata de la
invitacion a ofertar No. 2021-13-13001592020, la cual tiene las siguientes caracteristicas:
o Departamento: Bolivar
e Centro Zonal: Magangué
e Municipio: Magangué
e Servicio: Hogares Infantiles, de la Modalidad Institucional
e Unidades de Servicio: 1
e Cupos: 130
e Valor: $496.414.750
e Rango del valor del contrato: 1
2. Por otra parte, después de consultar el listado de entidades habilitadas en el Banco Nacional
de Oferentes de la Direccién de Primera Infancia, conformado a través de la Invitacion
Puablica No. 003 de 2019, se evidencia que la entidad observante se encuentra habilitada,
con la siguiente informacion (corte al 15 de diciembre de 2020):
NUM. | NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL S e RANGO | \ERIFICACION
RADICADO DEL INTERESADO Dot INTERESADD CORREQ ELECTRONICO | O |  DEFINITIVA
ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DE NINOS Y NINAS
1194 USUARIOS DEL HOGAR 890480706 hogarinfantillosnaranjos@hotmail.com 1 HABILITADO
INFANTIL COMUNITARIO LOS
NARANJOS
3. Conforme a la Resolucién No. 5743 de 2020, y sus modificaciones, el numeral 1°

“PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA SELECCION DE CONTRATISTAS
HABILITADOS EN EL BANCO NACIONAL DE OFERENTES?”, contenido en el capitulo IV
de la IP 003 de 2019, dispone que:

“(...)b) (...) Enlas mesas de trabajo técnica con regionales (actividad19) que menciona
el procedimiento de programacion de metas sociales y financieras y una vez surtidas
las actividades relacionadas con la focalizacion y la definicion de cobertura y
presupuesto se definird entre las dependencias que hacen parte de las mismas cuya
funcion esté orientada a dirigir, coordinar y adelantar los procesos de contratacién de
conformidad con la normatividad vigente la distribucion del nimero de contratos por
centro zonal y por servicios a partir de la modelacién prospectiva que se realice para tal
fin. Surtidos los pasos anteriores, se conforma la lista de invitados con el cruce de datos
de la georreferenciacién de la oferta de servicios registrada por parte de los interesados
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en el momento de su habilitacion en el Banco Nacional de Oferentes de Primera Infancia
condensada en el sistema SIPA BNOPI, posterior a ello se remitira una invitacion de
alcance nacional para manlfestar mteres en el proceso de contratacion a los habllltados
en el Banco, ag
sucesijvamente, La cuaI debera contener como minimo Ios S|gU|entes aspectos EI
objeto, numero de cupos a operar por servicio, valor de los aportes del ICBF, lugar de
ejecucidn, los criterios de verificacion, criterios de seleccion, criterios de desempate,
Centro Zonal que estara a cargo de la supervision, ruta de cargue de los documentos,
plazo para la presentacion y datos de contacto {(...).

c) Para efectos de garantizar la debida informacién y facilitar la presentacion de las
manifestaciones de interés a los interesados, la invitacion efectuada estara
acompafiada de los formatos para la presentacion de la manifestacion de interés.

d) Para la presentacidon de la documentaciéon por parte de los interesados que
manifiestan su interés de participar en la invitacion realizada,_tendran maximo

cinco (5) dias habiles. (...)"”. (Subrayado y resaltado fuera del texto original).

Por lo anterior, para el caso del proceso de seleccidén de contratistas de servicios de primera
infancia en la vigencia 2021, el ICBF a través de la herramienta BETTO, con el objetivo de
garantizar la publicidad y transparencia dentro de nuestra actividad contractual, remiti6 el 21
de diciembre de 2020, a los correos electronicos de todas las entidades habilitadas en el
Banco Nacional de Oferentes de Primera Infancia — BNOPI, las invitaciones a manifestar
interés de toda la contratacion de los servicios integrales de atencion a la primera infancia
(Centro de Desarrollo Infantil — CDI, Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF, Hogares
Infantiles — HI y Modalidad Propia e Intercultural).

A partir de esta fecha recibieron la invitacion del ICBF y durante los cinco (5) dias h&biles
siguientes, todos los operadores que quedaron habilitados en el Banco Nacional de
Oferentes para la Primera Infancia podian manifestar su interés de prestar los servicios en
2021, a las nifias y nifios entre 0 y 5 afios de edad, a través de la plataforma SIPA BNOPI
donde ingresaban con el usuario registrado en el sistema de Bancos de Oferentes.

Conforme a lo anterior, la invitacion no fue ajena a la entidad Hogar Infantil Comunitario “Los
Naranjos”, identificada con NIT. 890.480.706-9, toda vez que el lunes 21 de diciembre de
2020 a las 20:45 horas, se envi6é desde la cuenta de BETTO betto@icbf.gov.co, un correo
cuyo asunto es “BOLIVAR - INVITACION A MANIFESTACION DE INTERES No. 2021-13-
130015920207, a la cuenta electrénica registrada hogarinfantillosnaranjos@hotmail.com,
donde se indicé:

“(...) el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — |ICBF se permite realizar invitacion
a manifestar interés, para prestar los servicios para la atencién a la primera infancia en
los servicios de educacion inicial de conformidad con los Manuales Operativos de las
Modalidades de Atencion y el Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera
Infancia y las directrices establecidas por el ICBF, en armonia con la Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, en el
Departamento de BOLIVAR, a través de la suscripcion de contrato de aporte bajo los
siguientes términos: (...)".
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Para una mayor ilustracion se aporta la siguiente captura de imagen de dicho correo:

RV: BOLIVAR - INVITACION A MANIFESTACION DE INTERES No. 2021-13-13001592020

De: Betto <betto@icbf.gov.co>
Enviado: lunes, 21 de diciembre de 2020 8:45 p. m.

Asunto: BOLIVAR - INVITACION A MANIFESTACION DE INTERES No. 2021-13-13001592020

Cordial Saludo

En el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre y, en
aplicacion de lo establecido en el titulo IV, numeral 4 del Manual de Contratacion vigente, la IP 003 de 2019, la
Resolucion N° 11974 del 30 de diciembre de 2019 por la cual se conformé el Banco Nacional de Oferentes de
Primera Infancia, lo estipulado por la resolucion N° 5743 del 30 de octubre de 2020 “por la cual se modifica el
procedimiento administrativo para la seleccion de contratistas habilitado en el Banco Nacional de Oferentes y las
reglas para seleccionar a los contratistas, establecidas en el capitulo cuarto IV CONTRATACION DE
INTERESADOS HABILITADOS, en el marco de la IP-003 de 2019, cuyo objeto fue: CONFORMAR EL BANCO
NACIONAL DE OFERENTES PARA LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL EN EL MARCO DE LA
ATENCION INTEGRAL A CARGO DE LA DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA DEL INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR”, modificada por la resolucion 6028 de 2020 y la resolucién 6694 de 2020, y teniendo
en cuenta que se encuentra habilitado(a) en el Banco anteriormente mencionado, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF se permite realizar invitacion a manifestar interés, para prestar los servicios para la
atencion a la primera infancia en los servicios de educacion inicial de conformidad con los Manuales Operativos
de las Modalidades de Atencion y el Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia y las directrices
establecidas por el ICBF, en armonia con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia

Ao Carn a Qiamnra an al Nanartamantn da RN VAR a travide da la clicrrinridn da nnntrata da anarta hain lne

Por esta razén se desvirtta lo indicado por la Asociacién de Padres de Familia de nifios y
nifas usuarios del Hogar Infantil Los Naranjos, en la observacion enviada a esta entidad
indicando que, “4. El dia 21 de diciembre del 2020 de parte de BETTO- ICBF, llegé a los
operadores tradicionales, una invitacibn general para que los Hogares Infantiles
Tradicionales de Magangué — Bolivar, para que atendieran sus nifios, pero para sorpresa,
entre otros, no apareci6 la invitacion en nuestro sistema de correo normal sino que
tuvimos que acceder a través de la informacién de terceros a dicha invitacion, lo que
significa de plano que hubo una exclusion vulnerante a la continuidad de la atencién
directa de los nifios y nifias de este sector por parte del sistema BETTO, en contra de
nuestra ASOCIACION.”. (Negrilla fuera del texto original).

Ello por cuanto al correo electrénico de la Asociacion, si se envid desde la herramienta de
BETTO la invitacion para que presentara su manifestacion de interés, actuando asi desde el
ICBF en observancia a los principios garantistas que rigen la contratacién estatal de
transparencia, publicidad, igualdad, seleccién objetiva y libre concurrencia, y de otro lado no
se vislumbra vulneracién o menoscabo de algun derecho a nuestra poblacién objeto, ya que,
siendo consecuentes con la misionalidad del ICBF, se adelanto este proceso de contratacion
para garantizar servicio de educacion inicial en el marco de la atencion a la Primera Infancia
de forma oportuna, pertinente, eficaz y de calidad.
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Adicionalmente, desde el correo al cual se envi6 la invitacién a la Asociacién, se evidencié
que, desde el Hogar Infantil Los Naranjos, cuya cuenta es
hogarinfantillosnaranjos@hotmail.com, el martes, 12 de enero de 2021, a las 15:47 horas,
respondieron dicho correo, especificamente la Sefiora Maryori Benavides Rico quien firma
como, “Asistente Adtvo del H.l. Los Naranjos”, e indica:

RV: BOLIVAR - INVITACION A MANIFESTACION DE INTERES No. 2021-13-13001592020

De: hogar infantil los naranjos <hogarinfantillosnaranjos@hotmail.com>

Enviado: martes, 12 de enero de 2021 15:47

Para: Betto <betto@icbf.gowv.co>; hogar infantil los naranjos <hogarinfantillosnaranjos@hotmail.com=>
Asunto: RE: BOLIVAR - INVITACION A MANIFESTACION DE INTERES No. 2021-13-13001592020

Buenas tardes

sefiores Betto ICBF

cordial saludo

atencion a la Primera Infancia

Por medio de la presente les comunico que el Hogar Infantil Comunitario Los Naranjos siempre ha estado cumpliendo
con toda la informacion que se le ha solicitado para el proceso de Contratacidn afio tras afio, con el sefior Representante

Legal ROGELIO MIRANDA LEYVA y con una excelente directora ELIZABETH HERERRA MEDINA , muy cumplidora de las
directrices del ICBF, que siempre ha sacado adelante con entrega y pasién el hogar infantil.

Lamentablemente hasta hoy vimos el correo para la Manifestacion de Interés N° 2021-13-13001592020 y le pedimos
el favor en lo posible de darnos la oportunidad de realizar dicha Manifestacién que con gusto lo haremos por amory
entrega a nuestros nifios y nifias y padres de familia del servicio en nuestra comunidad tan necesitada.

quedo atenta y en espera su valiosa colaboracion para aceptar la manifestacion de Interés.

gracias
atentamente:

Maryori Benavides Rico
Asistente Adtvo del H.l. Los Naranjos

De alli que, pese a que elCBF hizo la debida divulgacion de estos procesos de contratacion,
a través de distintos canales de comunicacién, como reuniones, Facebook live, articulos en
la pagina del ICBF, los cuales puede consultar a través del siguiente enlace, de
“Comunicados de prensa”, https://www.icbf.gov.co/proceso-seleccion-servicios-integrales-
de-primera-infancia/comunicados-prensa, entre otros, a los oferentes habilitados en el
BNOPI — IP 003 de 2019 les asistia el deber de revisar constantemente sus cuentas de
correo electronico mecanismo establecido para enviar notificaciones, a fin de analizar
detenidamente las condiciones de cada invitacion ofertar y con ello poder participar a través
de la plataforma SIPA-BNOPI, de alli que frente al caso que nos ocupa no puede endilgarse
responsabilidad alguna del ICBF.

De otro lado, contrario a lo manifestado en el anterior correo del 12 de enero de 2021,
“Lamentablemente hasta hoy vimos el correo para la Manifestacion de Interés N° 2021-
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13-13001592020 (...)", en la observacion del 29-01-2021 objeto de la presente respuesta,
sefialan que, presuntamente tuvieron inconvenientes con el fluido eléctrico e interrupcion
global de los servicios de internet en su territorio, lo cual impidié presentar su manifestacion
de interés, de alli que nos permitimos informar que el término otorgado a todas las entidades
habilitadas en el BNOPI — IP 003 de 2019 para que manifestaran interés en las diversas
invitaciones a ofertar, fue de cinco (5) dias habiles, el cual fue suficiente para considerar y
adoptar otra opcién a fin de presentarse en término. Adicional a ello frente a esta situacion
de la que hacen mencion no aportaron ninguna prueba.

4. Después de las consideraciones anteriores, con respecto a lainvitacidon a ofertar No. 2021-
13-13001592020, se evidencia que frente al orden de elegibilidad publicado en el enlace
https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021
en el archivo denominado “Informe de Evaluacion, corte 27/01/2021 en Excel”, el cual fue
objeto de revision? y se confirmé dicho orden de elegibilidad, se presentaron y evaluaron dos
(2) entidades, por un lado la CORPORACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA identificada con NIT No. 806010344 y de otro lado, la ASOCIACION PARA LA
PRODUCCION AUTOGESTIONARIA Y SOSTENIBLE DE SUCRE identificada con NIT No.
823001041.

Ahora, en relacion con el orden de elegibilidad de esta invitacion, es el siguiente:

Nit Oferente Tipo Puntaje Infraestructu  Talento Capacidad Rango Pre
Departamento Centro Zonal Nombre Oferente IDEAS % 5
Plural ﬂ n Oferent% IDEAS u ﬂ ra n Humanoﬂ Resrduah Oferentah I-Lsgmad(h
cz CORPORACION PARA EL DESARROLLO = S
BOLIVAR 806010344 Singular 93.73 Cumple Cumple Cumple 24676 4 Si
MAGANGUE INTEGRAL DE LA FAMILIA
cz ASOCIACION PARA LA PRODUCCION "
BOLIVAR 823001041 Singular 78.5 No Cumple Cumple Cumple 24676 4 No
MAGANGUE AUTOGESTIONARIA Y SOSTENIBLE DE SUCRE

Nit Oferente . Contra Trayectoriay Experiencia pefler!cla Total Criterio Valor Tecnico .
Nombre Oferente Pre Asginado Territorial discapacidad

Plnraln n n Pamdan Sanclon‘ Temtont Adici n ueSeleu‘ Agregadﬂ n
CORPORACION PARA EL DESARROLLO

806010344 INTEGRAL DE LA FAMILIA Si 0 35 20 25 80 0,045 Cumple 0 ADJUDICADO  2021-13-13001592020) 1 1 27/01/2021

823001041 ASOCAUIONPARALATRODUCCION No 0 33,53190203] 10 0 43,53190203 0,03 No Cumpie o NO SELECCIONADO 2021-13-13001592020] 1 0 27/01/2021
AUTOGESTIONARIA Y SOSTENIBLE DE SUCRE 4

Con referencia a lo anterior, y frente al caso particular, la Resolucion No. 5743 de 2020,
modificada por las Resoluciones No. 6028 y No. 6694 de 2020, y, No. 320 y No. 371 de
2021, establece en el literal €), del numeral 1° del Capitulo IV de la IP 003 de 2019, lo
siguiente:

“..)

e) Recibidas las manifestaciones de interés y la documentacién que soporte las mismas
se procederd a efectuar la validacién de los criterios de verificacion, seleccién y los de
desempate, en el evento que se requieran. Este procedimiento se agotara de acuerdo
a cada circunscripcion (municipal, departamental y nacional sucesivamente) y se
debera tener en cuenta a las entidades que se encuentren en el mismo rango de

2 Enlace https:/www.icbf.gov.col/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad en el archivo “RevisiénpuntajesOMar21”,
donde se indicé “No se genera cambio en el adjudicatario ni en el orden de elegibilidad. Se da alcance al informe publicado
el 27/01/2021 aclarando que la manifestacion de interés de la Fundacién Mi Abuelo y Yo no fue evaluada debido a que solo
presentd la manifestacién de interés en formato PDF y no envi6 el formato en excel, por lo cual la herramienta no podia leer
y procesar la informacion”
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capacidad operativa del contrato a suscribirse, es decir, se agotara el respectivo rango
en cada una de las circunscripciones antes descritas. Para la seleccion de los
proponentes que presenten manifestacion de interés para la suscripcion de contratos
cuyo valor corresponda a rango 4, se debera tener en cuenta a las entidades que se
encuentren enrango 4y 5.

Si una vez agotado el rango no se logra la seleccién de la entidad, se procedera a
efectuar revisién de las entidades habilitadas en el siguiente rango y sucesivamente en
los posteriores.

Si al realizar el agotamiento por circunscripcién y rango, se presenta el caso en el que
solo hay un proponente para la respectiva circunscripcion o rango que se esté agotando,
se debe verificar que este cumpla con los criterios de verificacion y que obtenga un
puntaje minimo de 30 puntos en los criterios de seleccion, de lo contrario, se deben
evaluar los proponentes del rango o circunscripcién posterior. Si aun asi ningun oferente
obtiene minimo 30 puntos en los criterios de seleccién, se deben evaluar también los
proponentes del siguiente rango o circunscripcion segun sea el caso. El resultado se
vera reflejado en el consolidado de informe de evaluacion respectivo seleccionando la
entidad ubicada en el primer orden de elegibilidad.

Una vez agotada la evaluacion a los criterios de verificacién, si se encuentran
requisitos de la manifestacion de interés que no afecten la asignacion de puntaje, se
solicitaran y podran ser entregados por los proponentes en un término maximo de dos
(2) dias hébiles. En caso de no recibir los documentos requeridos para la subsanacion
en el término establecido, sera rechazada la manifestacion de interés.

Surtido el tramite descrito en el parrafo anterior, se procedera a efectuar la publicacion
del informe de evaluacién inicial, frente al cual los interesados podran realizar
observaciones al mismo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su publicacion
a través del correo electronico bettoresponde@icbf.gov.co, respecto de las cuales la
entidad daré respuesta y publicard un nuevo informe de evaluacién si a ello hubiere
lugar.

(..)

En el marco del literal anteriormente sefialado, el proceso de evaluacién se desarrolld, en
primera medida, teniendo en cuenta la circunscripcion de las entidades que manifestaron
interés. Para este proceso, la circunscripcion se entiende como la experiencia territorial en
educacion inicial en el marco de la atencion integral a la primera infancia acreditada donde se
prestara el servicio.

De conformidad con lo establecido en el articulo segundo de la Resolucién No. 6694 de
2020, la circunscripcion municipal corresponde a los casos donde el oferente certifique
experiencia en el (los) municipio (s) donde se prestara el servicio. La circunscripcion
departamental corresponde a los casos donde el oferente certifique experiencia en al menos
dos municipios del departamento donde se prestara el servicio, diferentes al municipio (s)
requerido (s). Finalmente, la circunscripcién nacional corresponde a los casos donde el
oferente certifique experiencia en al menos dos departamentos diferentes a donde se
prestara el servicio.
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De esta manera, se hace una revision de la experiencia municipal relacionada en la
manifestacién de interés y declaracién juramentada por cada uno de los oferentes que se
presentaron a la invitacién. Una vez revisada la circunscripcion municipal, se procede
a revisar el rango de los oferentes que manifestaron interés. Se procede entonces de esta
manera a agotar la circunscripcién territorial municipal con los oferentes cuya
capacidad operativa corresponda ala del rango del valor del contrato, y en caso de no
haber un seleccionado, se agotan los siguientes rangos superiores.

En este sentido, desde la herramienta tecnoldgica se establecio el orden de elegibilidad de
lainvitacién a ofertar No. 2021-13-13001592020, teniendo en cuenta:

a.) Elvalor del contrato ($496.414.750), corresponde al rango No. 1, de alli que se procedio
a efectuar la verificacion sefialada anteriormente, es decir, verificar la experiencia
territorial y el rango de los oferentes que manifestaron interés.

b.) Al no haberse presentado manifestacién por parte de entidades con capacidad
operativa ubicada en los rangos 1, 2 y 3, se continué la verificacién con los interesados
situados en el rango 4.

c.) Ahora, si bien se mencioné que, en esta invitacién a ofertar se presentaron y evaluaron
dos (2) entidades, por un lado, la CORPORACION PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA identificada con NIT No. 806010344 y de otro lado, la
ASOCIACION PARA LA PRODUCCION AUTOGESTIONARIA Y SOSTENIBLE DE
SUCRE identificada con NIT No. 823001041, esta ultima no fue preasignada, toda vez
que una vez aplicados los criterios de verificacién, en el subcriterio del indice de
Desempefio de las Entidades Administradoras del Servicio -IDEAS, no cumplié en tanto
tiene una categoria de desempeno “Aceptable”, de alli que se debera tener en cuenta
los preceptuado en la Resolucion 5743 de 2020 del ICBF, respecto al criterio referido,
“(...) Almomento de realizar a verificacion de este criterio, se tendran en cuenta las EAS
gue cuenten con una calificacién del IDEAS en rango buena o sobresaliente (...)".

d.) Por consiguiente, frente a la otra entidad que manifest6 interés en la presente invitacion,
CORPORACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA identificada con
NIT No. 806010344, una vez se reviso el criterio de seleccién de experiencia territorial
se evidencié que obtuvo los 20 puntos, y que, posterior a aplicar los criterios de
seleccion obtuvo 80 puntos; en consecuencia, dicha entidad quedo ubicada en el primer
lugar dentro del orden de elegibilidad en este proceso contractual, con la asignacion
como “adjudicado”.

Conforme a lo expuesto a lo largo de la presente respuesta, se puede evidenciar que este proceso
contractual adelantado en el marco de del Banco Nacional de Oferentes de Primera Infancia y la
herramienta tecnolégica BETTO, se realiz6 en observancia de los principios de planeacion,
transparencia, seleccién objetiva, responsabilidad, y en general en cumplimiento a los principios que
rigen la contratacion publica y los postulados que rigen la funcién administrativa, de alli que siendo
consecuentes con la misionalidad del ICBF, los procesos contractuales giran en torno a brindar
atencion integral a nifias y nifios de manera oportuna, eficaz, adecuada y de calidad, y en las
condiciones mas adecuadas teniendo en cuenta la prevalencia de sus derechos frente a los
derechos de los demas, asi como el interés superior que obliga a todas las personas a garantizar la
satisfaccion integral y simultdnea de todos sus derechos.
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Tal como se expuso al inicio del presente documento, dada la naturaleza del Banco de Oferentes y
su finalidad de consolidar un listado previo e independiente de entidades que tienen la capacidad
para prestar el Servicio Publico de Bienestar Familiar, con la habilitacion de operadores, no se
genera obligacion para el ICBF de suscribir contrato alguno, ni otorga derecho alguno a los
habilitados, tal como lo dispone el numeral 4.2.2 que trata de las caracteristicas generales del
Banco de Oferentes en el Manual de Contratacion del ICBF vigente, asi como en los numerales
20, 3° y 8° del capitulo | de la IP 003 de 2019, disposicién aceptada libremente por los
interesados que se presentaron y quedaron habilitados.

Para finalizar, se reitera la no procedencia del recurso de reposicion en subsidio de apelacion, por
tanto la solicitud se tramita como derecho de peticién a una invitacion realizada en la plataforma
BETTO, la cual se contesta de fondo y se verifica que el proceso de contratacién se realiz6 dando
cumplimiento a las politicas establecidas dentro del Manual de Contratacion del ICBF, asi como las
disposiciones constitucionales y legales que rigen la contratacion estatal, y lo establecido en la
Resolucién No. 5743 de 2020 de la Subdireccidon General del ICBF y sus modificaciones, y adicional
a ello es obligacién de los oferentes habilitados en el Banco Nacional de Oferentes — IP 003 de 2019,
que participaron dentro de los procesos de contratacion, conocer sus términos y condiciones, los
cuales se dieron a conocer con la debida antelacion, en observancia a los principios de planeacién,
transparencia y publicidad.

Sin otro particular, en esos términos se emite respuesta a su observacion.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LILIANA PULIDO VILLAMIL
Subdirectora General

ICBF

(ORIGINAL FIRMADO)

LUZ ADRIANA RIOS GIRALDO
Subdirectora de Operaciones de la Atencién
a la Primera Infancia

ICBF

(ORIGINAL FIRMADO)
HELEN ORTIZ CARVAJAL 4.

Directora de Contratacion
ICBF

(ORIGINAL FIRMADO)

CIELO ALEXANDRA VEGA NAVARRO
Contratista Direccién de Primera Infancia
ICBF

(ORIGINAL FIRMADO)
CLAUDIA ALEJANDRA GELVEZ
Directora de Primera Infancia
ICBF

(ORIGINAL FIRMADO)
ALVARO ANDRES RUEDA ZAPATA
Director de Informacion y Tecnologia

ICBF

(ORIGINAL FIRMADO)
CAROLINA DEL PILAR TORRES

Contratista Subdireccion General
ICBF

(ORIGINAL FIRMADO)

VIVIANA GARCIA PINZON
Contratista Direccién de Contratacion
ICBF
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(ORIGINAL FIRMADO)

LUZ YADIRA VELOSA POVEDA

Contratista Direccién de la Direccién de Informacion
y Tecnologia ICBF

CC: VIVIANA DEL ROSARIO ROJAS MOLIANRES — DIRECTORA ( E ) REGIONAL BOLIVAR
Revis6: Luz Adriana Rios Giraldo — Subdirectora de Operacion de la Atencién a la Primera Infancia.
Maria Camila Diaz Marin — Contratista Direccién de Contratacion

Proyect6: Ivon Nifio Cortés — Contratista Subdireccién de Operacién de la Atencion a la Primera Infancia.
Adriana Marcela Rivera Acero — Contratista Direccion de Contratacion
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